HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Djc 1dp - Ty do - Hanh phic
S6: 06 /NQ-HPND 4n Giang, ngay 03 thang ¥ ném 2019
NGHI QUYET

Ciia Thuémg trye Hji ddng nhén dan tinh An Giang khéa IX,
nhi¢m ky 2016 - 2021 vé vigc Ban hanh Quy ché tiép cong dan

THUONG TRU'C HQI PONG NHAN DAN TINH AN GIANG

Cén cir Luft T6 chirc chinh quyén dja phuong ngay 19 théng 6 nim 2015:
Cén cir Luat Tiép cdng dén ngay 25 thdng 11 ndm 2013;

Can cir Nghi quyét sé 759/2014/UBTVQH13 ngay 15 thing 5 nim 2014 ca Uy
ban Thuong vy Quéc hoi guy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cic co quan
clia Quéc héi, dai biéu Qubc héi, Hoi ddng nhan dan va dai bidu H¢i dong nhéan dan céc
cap;

Cén cir Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 théng 6 nam 2014 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cia Luat Tiép cong dan;

Theo dé nghj ciia Chénh Vin phong Héi ddng nhén dan tinh,

QUYET NGHI:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Nghj quyét ndy Quy ché tiép cong dan ctia Thudng
tryc Hoi dong nhén dén tinh An Giang khéa IX, nhiém ky 2016 - 2021,

Diéu 2. Thudng truc Hoi ddng nhén dén, céc Ban H6i dong nhan déan, Vin phong
Héi dong nhan dén tinh va céc co quan, tb chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan chju trach nhiém
thi hanh Nghj quyét nay.

Diéu 3. Nghij quyét nay c6 hiéu hre k& tir ngay ky./. &=

Nei nhin:

- Thudng tryc: Tinh iy, HDND tinh;

- Lanh dao cic Ban HDND tinh;

- UBND tinh, Ban Thudng trirc UBMTTQVN tinh;

- Doan PBQH tinh;

- Dai biéu HDND tinh;

- Viin phéong: TU, HDND, UBND, UBMTTQVN tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh; ;
- Thuong tryc HDND, UBND céc huyén, thj x4, thanh phé;

- Luu: VT, Phong Téng hop. X -
Dinh Cong Minh




QUY CHE

TIEP CONG DAN CUA THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN
TINH AN GIANG KHOA IX, NHIEM KY 2016 - 2021

(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 5 0k/NQ-HDND ngay (3 thdng T ndm 2019
ctia Thuong truc Hoi dong nhdn dén tinh)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé hoat déng tiép cong dan cia Thudng truc Hoi dong
nhén dan.

2. V1¢,c tiép nhan, phan loai, xir Iy, theo d&i, d6n ddc, gidm sat viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh cta cong dén.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tang cudng mébi quan hé gitta Nhan dén véi Thudng tryc H6i ddng nhan dan.

2. Giai thich, huéng din cong déan thuc hién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4nh dting quy dinh ctia phap luat, gép phén tuyén truyén, phd bién phép luat.

3. Giam séat va kip thai kién nghi céc co quan c6 thAm quyén giai quyét khiéu

nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh clia céng dan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép céng dén.

2. Viée tiép cong dan phai bao dam céng khai, dan chu kip thoi, thu tuc don
gian, thuéin tién; gilt bi mét va bao dam an toan cho ngudi to cédo theo quy dmh cua

phép luét; bao dam khéch quan, binh d4ng, khong phan biét d6i xit trong khi tiép cong
dan.

3. Tén trong, tao didu kién thuan lgi cho céng dén thuc hién viéc khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luét.

Diéu 4. Noi tiép cong din
Tru s& Vian phong H6i ddng nhan dan tinh.
CHUONG II
TIEP CONG DAN CUA THUONG TRU'C HOI PONG NHAN DAN
Piéu 5. Tiép cong din ciia Thuwong tryc Hoi dong nhin din
1 Chu tich hosic Ph6é Chu tich Hoi dong nhan dén tiép cong déan dinh ky mdi

thang hai lan vao ngay 15 va 30 cla théng tai try s& Vin phong Hoi dong nhan déan
(néu tring vao ngay thir bay, chii nhét hodc ngay 1€, ngiy nghi thi chuyén sang ngay




lam vige ké tiép). Ty theo tinh chat cng viéc, Thuong truc Hoi ddng nhan dan quyét
dinh thanh phéan ti€p c6ng dan.

. 2. Lanh dio cédc Ban H¢i ddng nhan déan tiép cong dén cung Thuong truc Hoi
dong nhén dén doi v6i cde ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach hodc khi dugc uy
quyeén.

3. Thoi gian va lich tiép cong dan:

a) Thoi gian tiép cong dan:

- Budi sang: Tir 07 gid dén 11 gio.

- Budi chiéu: Tir 13 gi¢ ¢én 17 gio.

b) Liﬁh tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai try s& Vin phong Hoi dong
nhén dén; dong thdi, dang tai trén Cong Théng tin dién tir Vin phong Héi ddng nhan
dan.

4. Thudmg tryc Hoi dong nhén dén giri ké hoach tiép cong dan dén Uy ban nhén
dén, Ban Thuong tryc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cling cép, cic co quan, t6
chire, cé nhén c6 lién quan va moi dai dién cac co quan ndy cing dy tiép cong dan khi
can thiét.

Diéu 6. Trinh ty tiép cong din

1. Yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hoic xuét trinh gidy to tiy than, gidy
iy quyén (néu co).

2. Nghe c6ng dan trinh bay ndi dung khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan énh; yéu
céu cung cap théng tin, tai liéu c6 lién quan.

3. Gidi thich, huéng dan cong dén thyc hién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh ctia phap lu4t hoic nhén don clia cong dén chuyén dén co quan, t&
chirc, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét.

Diéu 7. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cso, kién nghi, phin
dnh

1. Khi dén noi tiép céng dan, ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé n6i dung khiéu nai, t co, kién nghi, phan 4nh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh ctia minh;

c) Khiéu nai, t& cdo v& hanh vi vi pham phap luit cia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir 1y khidu nai, té c4o, kién nghi,
phan éanh;

d) Trudng hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khéng st dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phép luét v& khiéu nai, t8 cdo.
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2. Khi dén noi tiép céng dan, ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh c6
cac nghia vy sau day:

a) Néu 16 ho tén, dia chi hogic xuét trinh gidy to tiry than, gidy ity quyén (néu
cd);

b) C6 thai 46 diing muyrc, t6n trong d6i véi ngudi tip cong dan:

c)- "I‘rmh bay trung tEn,rc sy vige, cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén ndi
dung khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phén 4nh; ky hodic didm chi x4c nhén nhitng néi
dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chp hanh néi quy tiép cong dén va huéng din ciia nguoi tiép
cong dén;

d) Trudmg hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan énh vé mét
ndi dung thi phéi cir ngudi dai di¢n dé trinh bay néi dung khiéu nai, t c4o, kién nghi,
phan 4nh;

e) Chju trach nhiém truéc phép luat vé ndi dung khiéu nai, t§ c4o ciia minh.

Diéu 8. Nhirng trudmg hop tir chéi tiép cong din

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi mic bénh tim than
hogc mdt bénh khac 1am mat kha nang nhén thirc hodc kha nang didu khién hanh vi
cua minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong
dén, nguoi thi hanh céng vu hoic ¢6 hanh vi khéc vi pham néi quy noi tiép cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vy viée di gidi quyét diing chinh sach, phép luat,
dugc co quan nha nude ¢ tham quyén kiém tra, ra soét, théng bao bang van ban va d3
dugc tiép, giai thich, huéng din nhung vAn cb tinh khiu nai, t cdo kéo dai:

4. Nhimg truong hop khéc theo quy dinh ctia phép lujt.

CHUONG III
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUTC,
CA NHAN CO LIEN QUAN

Diéu 9. Trich nhi¢m ciia cic Ban Hoi ddng nhin dan

Céc Ban Hoi déng nhén dan c6 trach nhiém gitip Thudng truc Hoi ddng nhan
dan tiép cong dén, xem xét, xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong din
thuge linh vuc phu trich.

Diéu 10. Trich nhi¢m ciia Viin phong Hoi ddng nhan dan

1. T6 chire phuc vy Thudng tryc Hoi ddng nhén dén tiép cong dan.

2. Tiép nhén don déng ky gip Thudng truc Hoi ddng nhan dén cta cng dan;
tong hop, ra soéat, chon ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cua céng dan
tham muru Thudng tryc Hoi dong nhén dan méi céng dén tham gia budi tiép cong dan.

3. Théng béo lich tiép cong dén cia Thudng truc Hoi ddng nhan dan dén céc co
quan, t chirc, c4 nhan c6 lién quan va céng dan duoc moi; niém yét cong khai lich
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tiép cong dén tai tru s& Van phong Hoi ddng nhan dén va dang tai trén Cdng Théng tin
dién tir Van phong Héi ddng nhén dan.

4. Cir cong chuc tiép cong dén thudng xuyén tai try s& Van phong Hoi dong
nhén dén.

5. Theo ddi, d6n dbc viéc gii quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan énh cua
céng dan do Thudng truc HYi dong nhan din chuyén dén céc co quan, té chirc, ca
nhan ¢ thim quyén giai quyét.

6. Dinh ky (quy, séu thang, nam) téng hop, bao cdo Thuong truc Hoi ddng nhan
dén ve hoat d¢ng tiep cong dén; tiép nhan, xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
cla cong dén.

7. Thyc hién nhi¢m vy, quyén han khic d4m bao diéu kién tiép cong dan cia
Thudng truc Hoi ddng nhan dan.

Diéu 11. Trach nhiém ciia cdc co quan, t§ chirc, ¢4 nhén c6 lién quan

Céc co quan, td chirc, c4 nhan cé lién quan trong pham vi nhi¢m vy, quyén han
ciia minh c¢6 trdch nhiém phédi hop chufn bj va tham dy ddy di céc budi tiép cong dan
cua Thudng truc Hoi ddng nhén dan khi c6 yéu cau hoc theo quy ché phéi hop.

CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 12. Piéu ki¢n ddm bao d6i véi cong tac tiép cong din

1. Kinh phi ¢am bao d6i v6i cong tac tiép cong dan dugc st dung tir nggc"m
ngan séch nha nuée bé tri trong dyr todn ngén sach hang nim ciia Vin phong Hoi ddng
nhan dan va céc co quan, td chitc c6 lién quan.

2. Ché d6 tiép cong dan cta Thudng truc Hbi ddng nhan dan, can bd tham muru,
gitp viée tiép céng dan dugc thyc hién theo quy dinh ctia phép luét.

Diéu 13. Dieu khoan thi hanh

1. Thudng truc Hoi dong nhan dan, cic Ban Hoi ddng nhéan dan, cic co quan, td
chire, c4 nhan c6 lién quan c6 trach nhiém thyuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢6 vin ban huéng din quy dinh méi hogc c6
phét sinh vuéng méc, Thudng tryc Hoi ddng nhan déin nghién ciru sira di, bd sung./. &

Pinh Cong Minh



HOI PONG NHAN DAN

TINH AN GIANG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déclap - Ty do - Hanh phiic

LICH TIEP CONG DAN_ 5
UC HOI PONG NHAN DAN TINH NAM 2019

Ngay tiép

Ngui tiép 7

30/7 (thtt ba)

Ong D3 Tén Kiét - Phé Chy tich HDND tinh

15/8 (thir nm)

Ong Dinh Céng Minh - Phé Chy tich HDND tinﬂ

30/8 (thir s4u)

Ong D3 Tén Kiét - Phé Chy tich HDND tinh )

16/9 (thit hai)

30/9 (thir hai)

10

15/10 (thir ba)

30/10 (thi tu)

11

15/11 (thtr séu)

29/11 (tht su)

16/12 (thtr hai)

30/12 (thir hai)

|

Ong D3 Tén Kiét - Phé Chy tich HDND tinh
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